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Описание курса: Основы стратегии письменной коммуникации. Особенности сферы письменного делового общения, его место в коммуникативном процессе. Этика письменной коммуникации. Понятие жанра письменного делового общения, система жанров письменного делового общения. Возможности и ограничения письменного делового общения. Принципы письменной деловой этики. Основные ошибки при составлении писем.


Цель: Формирование системы теоретических знаний и практических навыков в сфере письменной деловой коммуникации в организациях, развитие навыков правильного составления деловых документов

Задачи: формирование письменной речевой культуры и системы знаний ведения деловой переписки, отработка умений, позволяющих повысить эффективность управленческой деятельности

